
แสดงทรรศนะ

โต้แย้ง

โน้มน้าวใจ

การใช้ภาษา



แสดงทรรศนะ

การใช้ภาษา



การแสดงทรรศนะ

ทรรศนะ / ทัศนะ =  ความคิดเห็นท่ีประกอบด้วยเหตุผล

A : ควรจัดการแสดงดนตรีในวันเสาร์น้ีไหม 

B : ควรจัด

A : ควรจัดการแสดงดนตรีในวันเสาร์น้ีไหม 

B : ควรจัด เพราะเราจะได้ฝึกความช านาญในการเล่นดนตรีและใช้เวลาว่าง

    ให้เกิดประโยชน์ด้วย

การแสดงทรรศนะ

ไม่เป็น

การแสดงทรรศนะ



โครงสร้างของทรรศนะประกอบด้วย

ท่ีมา  = ต้นเหตุ / เร่ืองราวท่ีท าให้เกิดการแสดงทรรศนะ

ข้อสนับสนุน  = เหตุผล อาจเป็นข้อเท็จจริง หลักการ ทรรศนะ หรือมติของผู้อ่ืนท่ี

                 ผู้แสดงทรรศนะน ามาสนับสนุนข้อสรุปของตน

ข้อสรุป   = การประเมินค่าข้อเสนอแนะ ข้อวินิจฉัย ข้อสันนิษฐาน ของผู้แสดง

              ทรรศนะเพ่ือให้ผู้อ่ืนยอมรับ หรือพิจารณาน าไปใช้



ความแตกต่างระหว่างทรรศนะของบุคคล มีสาเหตุ ๒ ประการ

๑. คุณสมบัติตามธรรมชาติของมนุษย์   เช่น ความถนัด ความฉลาด ไหวพริบ 

สติปัญญา

๒. อิทธิพลของส่ิงแวดล้อม   เช่น ความรู้ / ประสบการณ์  ความเช่ือ  ค่านิยม  



ประเภทของทรรศนะ

➢ ทรรศนะเชิงข้อเท็จจริง

 เป็นความคิดเห็นตามความเป็นจริงต่อเร่ืองท่ัวไปท่ีเกิดข้ึน

 เช่น  กระทรวงฯ ช้ีว่าปัญหาน้ าเน่าอาจจะเกิดจากการท้ิงขยะลงในแม่น้ าคูคลองเป็นเวลาต่อเน่ือง  

➢ ทรรศนะเชิงคุณค่า

 เป็นความคิดเห็นว่าส่ิงน้ันดีหรือไม่ดี มีประโยชน์หรือมีโทษ เหมาะสมหรือไม่เหมาะสม

 เช่น พ่ีว่าเพลงน้ีใช้ถ้อยค าดีมาก เน้ือหาก็กินใจ เพราะเก่ียวกับความรัก ฟังแล้วทุกคนต้องเศร้าแน่ๆเลย

➢ ทรรศนะเชิงนโยบาย

 เป็นความคิดเห็นว่าจะต้องท าอย่างไร  แก้ปัญหาอย่างไร  ควรจะท าอย่างไร

 เช่น ทุกประเทศควรจะให้เสรีภาพกับส่ือในการแสดงความคิดเห็น



ภาษาท่ีใช้ในการแสดงทรรศนะ

▪ การใช้สรรพนามบุรุษท่ี ๑   

 เช่น  ดิฉันเห็นว่า   ข้าพเจ้าเข้าใจว่า   ผมขอสรุปว่า  พวกเราเข้าใจว่า

▪ การใช้ค าหรือกลุ่มค าท่ีช้ีชัดว่าเป็นการแสดงทรรศนะ  

 เช่น  อาจจะ , น่าจะ ,ควรจะ, สรุปได้ว่า  ,ไม่เห็นด้วยกับ , เสนอแนะแนวทาง  , 

             .....อย่างแน่นอน ฯลฯ

▪ การใช้ค าหรือกลุ่มค าคาดคะเน / ประเมินค่า /แสดงความเช่ือม่ัน

 เช่น นักเรียนม.๖ ได้แสดงดนตรีอย่างเต็มความสามารถ (ประเมินค่า)

             นักฟุตบอลของเรามีทางชนะอย่างไม่ต้องสงสัย (แสดงความเช่ือม่ัน)

      มีความเป็นไปได้ท่ีเธอจะสอบติดมหาวิทยาลัย (คาดคะเน)       



ปัจจัยท่ีส่งเสริมการแสดงทรรศนะ

ปัจจัยท่ีส่งเสริมการแสดงทรรศนะ / ส่ิงท่ีท าให้เกิดการแสดงความคิดเห็น

▪ ปัจจัยภายนอก   ได้แก่  ส่ือ  ผู้รับสาร  บรรยากาศ  เวลา  บุคคล  สถานท่ี

▪ ปัจจัยภายใน    ได้แก่  ความสามารถในการส่ือสาร  ความเช่ือม่ัน  ความรู้  ประสบการณ์

                 ทัศนคติ  สติปัญญา  ความพร้อมของสุขภาพ



ทรรศนะท่ีดี

➢ มีประโยชน์และสร้างสรรค์ 

➢ มีเหตุผล / น่าเช่ือถือ

➢ ใช้ภาษาชัดเจน เหมาะสมกับการส่ือสาร

➢ มีความเหมาะสมกับกาลเทศะ เวลา สถานท่ี



โต้แย้ง

การใช้ภาษา



โต้แย้ง

การโต้แย้ง  คือ การแสดงเหตุผลสนับสนุนความคิดของตน และคัดค้าน

     อีกแนวคิดหน่ึง โดย

▪ อาศัยเหตุผล หลักฐาน ข้อมูลอ้างอิง สถิติ

▪ เป็นไปในทางสร้างสรรค์  เพ่ือให้เกิดประโยชน์

▪ ใช้ได้ท้ังการพูดและการเขียน      



โต้แย้ง

การโต้แย้งแตกต่างกับการโต้เถียง

 โต้เถียง    แสดงทรรศนะโดยใช้อารมณ์

 โต้แย้ง    แสดงทรรศนะโดยใช้เหตุผลประกอบ

 การโต้แย้ง ท้ังสองฝ่ายต้องไม่มีทิฐิ อคติ หรือการเอาชนะกันเป็นใหญ่

แต่ต้องฟังและยอมรับโดยใช้เหตุผล



โต้แย้ง

โครงสร้างของการโต้แย้ง ประกอบด้วย

โครงสร้างของ ๒ ทรรศนะ ซ่ึงมีข้อสนับสนุนและข้อสรุปในทางตรงกันข้ามกัน

ทรรศนะท่ี ๑ +ข้อสนับสนุน + ข้อสรุป

ทรรศนะท่ี ๒ +ข้อสนับสนุน +ข้อสรุป      
โต้แย้ง



โต้แย้ง

กระบวนการโต้แย้ง มี  ๔  ข้ันตอน ดังน้ี

 ๑. การต้ังประเด็นในการโต้แย้ง

  ๒. การนิยามค าส าคัญในประเด็นในการโต้แย้ง

   ๓. การค้นหาและเรียบเรียงข้อสนับสนุนทรรศนะของตน

    ๔. การช้ีให้เห็นจุดอ่อนของทรรศนะฝ่ายตรงข้าม



โต้แย้ง

การต้ังประเด็นในการโต้แย้ง

         การต้ังประเด็นในการโต้แย้ง  หมายถึง จุดส าคัญท่ีน ามาเป็นข้อ

โต้แย้งกัน  ซ่ึงผู้โต้แย้งต้องรู้จักวิธีการต้ังประเด็นโดยไม่ให้ออกนอกประเด็น

    แบ่งได้เป็น ๓ ประเภท ดังน้ี

- การโต้แย้งเก่ียวกับนโยบายเพ่ือให้เปล่ียนแปลงสภาพเดิม

- การโต้แย้งเก่ียวกับข้อเท็จจริง

- การโต้แย้งเก่ียวกับคุณค่า (ประเมินค่า ดีไม่ดี ควรไม่ควร )



โต้แย้ง

การนิยามค าส าคัญในประเด็นในการโต้แย้ง

 เพ่ือให้สามารถจ ากัดประเด็นไม่ให้ผู้โต้แย้งตีความไปคนละแนวทาง 

วิธีการนิยาม

- นิยามตามพจนานุกรมหรือสารานุกรม

- นิยามตามค าอธิบายของผู้รู้ท่ีเขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร

- นิยามด้วยการเปรียบเทียบ

- นิยามด้วยการยกตัวอย่าง

 



โต้แย้ง

การค้นคว้า รวบรวม และเรียบเรียงข้อสนับสนุนตามความเห็นของฝ่ายตนเอง

➢ ค้นหาข้อมูลท่ีใช้สนับสนุนแนวคิดของตนโดยต้องเป็นข้อมูลท่ีมีน้ าหนักและเหตุผล 

ข้อมูลท่ีน ามาสนับสนุนควรมาจากแหล่งข้อมลท่ีน่าเช่ือถือ มีอ้างอิงชัดเจน หรือเป็น

ข้อมูลท่ีได้มาจากการวิจัย

➢ น าข้อมูลมาเรียบเรียงให้เหมาะสมก่อนน าเสนอ



โต้แย้ง

การช้ีให้เห็นจุดอ่อนในทรรศนะของฝ่ายตรงข้าม

➢ จุดอ่อนในการนิยามค าส าคัญในประเด็นการโต้แย้ง

➢ จุดอ่อนด้านปริมาณและความถูกต้องของข้อมูล

➢ จุดอ่อนด้านสมมติฐานและวิธีการอนุมาน



โต้แย้ง

ลักษณะของการโต้แย้งท่ีดี

➢ ข้อโต้แย้งควรสร้างสรรค์และมีประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม

➢ ข้อโต้แย้งต้องมีข้อมูลถูกต้อง เหตุผลถูกต้องตามข้อเท็จจริง

➢ ภาษาท่ีใช้ในการโต้แย้งต้องสุภาพและให้เกียรติฝ่ายตรงข้าม



โต้แย้ง

การตัดสินข้อโต้แย้ง

➢ ผู้ตัดสินต้องวางตัวเป็นกลาง ตัดสินตามเหตุและผล

➢ ผู้ตัดสินใช้ดุลยพินิจโดยอาศัยความรู้และประสบการณ์เป็นเคร่ืองช่วย

ตัดสิน



โน้มน้าวใจ

การใช้ภาษา



โน้มน้าวใจ

การโน้มน้าวใจ  หมายถึง

▪ การพยายามท าให้ผู้รับสารเปล่ียนแปลงความเช่ือ ทัศนคติ ค่านิยม และการกระท า  

ไปตามท่ีผู้โน้มน้าวใจต้องการ

▪ การส่ือสารให้กระทบใจเพ่ือให้เกิดการตระหนักรู้หรือการยอมรับ และเปล่ียนแปลง

ไปตามท่ีต้องการ โดยอาศัยหลักการทางจิตวิทยา



โน้มน้าวใจ

หลักส าคัญท่ีสุดในการโน้มน้าวใจ

 ท าให้มนุษย์ประจักษ์ถึงคุณค่า และผลท่ีจะได้รับ ซ่ึงตอบสนองความต้องการ

ข้ันพ้ืนฐานของตนเอง

 ความต้องการข้ันพ้ืนฐานของมนุษย์

➢ ปัจจัย ๔ (อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม  ท่ีอยู่อาศัย ยารักษาโรค ) 

➢ ความสะดวกสบาย/ความม่ันคงในชีวิต

➢ ความรัก

➢ ช่ือเสียง เกียรติยศ

➢ การเคารพนับถือจากผู้อ่ืน



โน้มน้าวใจ

กลวิธีการโน้มน้าวใจ

❖ ใช้บุคคลท่ีน่าเช่ือถือ เช่น แพทย์ นักวิทยาศาสตร์ ผู้ท่ีมีความรู้ นักแสดง  

❖ ใช้เหตุผลท่ีหนักแน่น /แสดงให้ประจักษ์ในความสมเหตุสมผล 

❖สร้างความรู้สึกร่วม เช่น สถาบันเดียวกัน  อาชีพเดียวกัน รสนิยมเดียวกัน

❖ ช้ีให้เห็นข้อดีข้อด้อย

❖ ใช้ความผ่อนคลาย ความตลก และอารมณ์ขัน

❖ เร้าให้เกิดอารมณ์อย่างแรงกล้า เช่น ให้เกิดความศรัทธา ให้เกิดมีพลังในการต่อสู้



โน้มน้าวใจ
ตัวอย่าง

❖ ใช้บุคคลท่ีน่าเช่ือถือ เช่น แพทย์ นักวิทยาศาสตร์ ผู้ท่ีมีความรู้ นักแสดง  



โน้มน้าวใจ
ตัวอย่าง

❖ ใช้เหตุผลท่ีหนักแน่น / แสดงให้ประจักษ์ในความสมเหตุสมผล



โน้มน้าวใจ
ตัวอย่าง

❖สร้างความรู้สึกร่วม เช่น สถาบันเดียวกัน  อาชีพเดียวกัน รสนิยมเดียวกัน



โน้มน้าวใจ
ตัวอย่าง

❖ ช้ีให้เห็นข้อดีข้อด้อย



โน้มน้าวใจ
ตัวอย่าง

❖ ใช้ความผ่อนคลาย ความตลก และอารมณ์ขัน



โน้มน้าวใจ
ตัวอย่าง

❖ เร้าให้เกิดอารมณ์อย่างแรงกล้า เช่น ให้เกิดความศรัทธา ให้เกิดมีพลังในการต่อสู้ 

ขาดการยังย้ังช่ังใจ



โน้มน้าวใจ

ลักษณะของการโน้มน้าวใจท่ีดี

➢ มีเจตนาท่ีดีในการโน้มน้าวใจ

➢ โน้มน้าวใจในเชิงสร้างสรรค์ 

➢ มีวัตถุประสงค์ท่ีดีในการโน้มน้าวใจ

➢ มีคุณธรรมจริยธรรมในการโน้มน้าวใจ
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